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2. Consistance des prestations

Les prestations ohjct du présent Appel d'offres s'effectueront en phase et porteroni sur les

aclivités suivanies

Activité 1: C a.’!ecre des données et d’analyse des informations
- Recensement des instruments juridiques et analyser des mécanismes de leurs mises en

ceuvre

- Consultations et entretiens avec les parties prenantes

detivité 2; Benchmark ef d’analyse comparative internationale
- Identification des expériences internationales pertinenics
- Analyse des bonnes pratiques ¢t enseignements tirds

Activitd 3: Fourniture des éldments de conception de la plareforme

A partiy des ¢iudes issues de la collecte des données et du benchmark, le prestataire devra

- Présenter une architecture technique de fonctionnement de Ja plateforme, cetie architecture
devra étre fiable. séeurisée et ¢volutive garantissant la confidentialité des signalements, la
protection des données personnelles et la tragabilité des traitements aux sysiémes SAROS,
SAGRIT et SEREFAL:

- Présenier une architecture logicielle des plaieformes SAROS. SAGRIT et SEREFAL

- Présenter les possibilités d'interconnexion et d’échange de données enire les Fuiums
plateformes numériques et les systémes d’information des institutions partenaires (forces
de sécurité. autorités judiciaires. réguiateurs. plateformes numériques, opérateurs de
1élécommunications, elc.), afin de faciliter la transmission. Ic traitement ei le suivi des
signalements :

- identifier et présenter les fonctionnalités nécessaires permettant le signalement, la gestion.
lc traitement et le suivi des contenus illicites par les citeyens, les autorités compétentes et
les partenaires concernés ;
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- Bedinir les procédures de réeeption. de naadificsiem . de ransmission o de traitement des
signiderments entre les différenies imitutions conpdientes :

- proposer des options de d hébergeiment des plawcformes ¢t organisera enfin un atelier de
validation de ['étude.

- Identifier les ressources humaines. technigues. orpanisationnelles et financiéres nécessaires
pour i dévetoppement. Pexploitation ¢! fa maintenance des plateformes :

- Déhmir un dispositif de gouvernance et de coerdination permettant une coordination
cificace entre les institutions impliguées dans Ja lutie contre les contenus iilicites en figne ;

- Proposer un plan de formation des acteurs et de sensibilisation du public;

- Proposer une stratégie de sensibilisation et de communication visant a informer les ciloyens
sur Pexistence de la plateforme. les encourager & signaler les contenus illicites e
premouvolr un usage responsable d'lnternet.

Activité 4: Estimation des coiits de développement de la plateforme
Dans cette Glape de 1"étude. le prestataire devra faire une analyse afin de de proposer unc
estimation des cofits de fa deuxiéme phase du projet relative au développement et au
déploiement des plaietormes.
1T devra ¢laborer les él¢ments de maturité de la deuxieme phase du projet relative au
développement et au déploiement de Ja solution a savoir :
v les termes de référence (TDR) assorti d”une feuille de route de développement de la
nlateforme:
v la note concepluelle relative a cette phasc.
Activité 3: Restiturion et validation de ['étude

Pour susciter adhésion des parties prenantes, le cabinet organisera un atelier de restitution
destiné & présenter les principaux résultats de P'étude et les recommandations formulécs. Cet
atelier permetira aux parties prenantes d”échanger sur les conclusions de 1’étude et de formuler
d"éventuelles observations ou propositions d amélioration.

A la suite de cet atelier, le cabinet int¢grera les observations recucillics afin de finaliser les
documents produits dans le cadre de 1 étude. Le rapport final consolidé sera transmis 4 Fautorité
coniractante pour validation ¢t constituera la base de référence pour la mise en place de la
platcforme numérique de signalement des contenus illicites en ligne.

3. Participation ct origine

La participation au présent Appel d'Offres est ouverte aux cabinets dotés dune compétence
avérée et une expérience pertinente dans les domaines des TIC, de la sécurité des réseaux et des
svstemes d’information et de la conception ct le déveleppement dapplications et des logiciels.

4. Financement

Les prestations objet du présent Appel d'Offres sont financées par le CAS-FSE. de Vexercice
2026, & la Iigne N° 60 CI 451 5 32000005 0160 521114 « Frais de recherche et de
développement scientifique et technologique ».

5. Coilt prévisionnel

Le coiit prévisionnel dc la prestation est de quatre-vingt-quinze millions (95.000.000) FCFA,
TTC.
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7. Maode de soumission
I.e mode de soumission retenu poey ceite consultation est en ligne exclusivement.

8. Consultation du Dossier d"Appel d'Offres

Le dossier peut &ire consulté auy heures ouvrzbles @ la Direction des Affaires Géncrales
(Service des Marchés Publics (porte 162, 1éléphone 222.23.36.41) dés publication du présent
avis. La version électronique du Dossicer d”Appel d°Offres peut étre consuiiée en ligne sur le
site. www.armpem ou s platcforme  COLEPS disponible  aux  adresses
https://mww.marchespublics.cm et hitps:/ivww.publiceontracts.cm dés publication du présent
Avis.

9. Acquisition du Dossier d'Appel 4'Offres
L.e dossier peut éire oblenu 2 Ia Direction des Affaires Généraics, Service des Marchés Publics.
sis au 17 élage de Pimmeuble abritant les services centraux du Ministére des Postes et
Télécommunications (porte 162, Tél. 222.23.36.41). dés publication du présent avis. sur
présentation d’une quittance de versement d’une somine non remboursable de cent mille francs
(100.000) FCFA, payable au Trésor Public. 1l est également possible d’obtemr la version
¢lectronique du DAO par téléchargement gratuit sur le site www.armp.cm cf sur la plateforme
COLIPS disponible aux adresses sus indiquéces.
10, Cautionnement provisoire
Chaque soumissionnaire devra joindre a ses picces administratives une caution de soumission
timbrée au taux en vigueur ou chéque banque ou chéque certifié d’un moniant d*un million neuf
cent mille (1.900.000) FCFA, valable pendant trente (30) jours au-dela de la durée de validité
des offres, accompagné du récépissé de consignation délivré par la CDEC.
Les originaux de la caution de soumission et du récépissé de consignation délivré par la CDEC.
devront €ire insérés dans l1a copie de sauvegarde,
11. Remise des offres
Chague offre est rédigée en francais on en anglais.
Loffre devra éire transmise par le soumissionnaire sur la plateforme COLEPS, Chaque oftre
rédigée en frangais ou en anglais devra faire objet d'une soumission en ligne au plus tard le
&7A!]UIZI]26 a 14 heures precises. heure locale, a Fadresse www.marchespublics.cn.
Dans les mémes délais, une copie de sauvegarde dudit dossier et une copie de I'offre avec la
mention claire et lisible « Offre témoin», enrcgistrées sur ciés USB ou CD/DVD et sous Mis
scellés seront déposées au Ministére des Postes et Télécommunications, Direction des Affaires
Générales (Service des marchés publics 14 élage, porte 162). avec la mention :
AVIS D'APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT

N IAONO/MPT/CIPM/2026 DU ... ...

POUR LE RECRUTEMENT D'UN CABINET OU BUREAU D'ETUDES EN VUE DE
L’ACTUALISATION DE I."ETUDE POUR LA MISE EN PLACE DE LA PLATEFORME
NATIONALE DE SIGNALEMENT DES CONTENUS ILLICITES POUR LA
PROTECTION DS ENFANTS EN LIGNE.

« A n'ouvrir qu'en séance de dépouillement ».

I.es documents constituant I’Qffre seront répartis en trois volumes :

- Volume | contenant les piéces administratives ;
- Volume 2 contenant 1'Offre Technique :



- Vodmme S centenant s O1Te Snandiere
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- 3 MO pour FOflre Administrative

- 13 MO nn-u' i Offre Technique -

- 5 MO pour VOIS Financicre.
lcs Ibm‘;dls accepics sont les suvants ¢

- Format PB} poeur les documents textucls ;

- JPEG pour ics images.
NB : Les modalités pour soumissionner en ligne, assorties des étapes y relatives sont joinies en
annexc.
12. Recevabitité des offres
Scus peine de rejet. les picees administratives devront étre imnérati\-cn‘j"m produiles en
originaux ou ¢n Lﬂ,)ae's 1. Hices conformes par le service émetteur conformément aux
stipulations du Réglement Particulier de ' Appel d’Offres. Elles deveont nnhgmmumcm dater
de moins de trois (03) mois prdudanl fa datc oniginale de dépdt des offres ou avoir é1¢ établies
postéricurement a la date de sipnature de I Avis d"Appel d"Offres.
Toute offre non conformément aux prescriptions du présent Avis et Dossicr d'Appel d'Oftres
sera déclarée irrecevable. notamment pour défaut de caution de soumission conforme.

3. Quverture des plis

L'ouverture des plis se fera en deux (02) temps.
L'ouverture des picees admintstratives et des offres techniques se fera dans un premier temps
¢t aura hclﬂc .. f 2 é I:w heures par la Commission Interne de Passation des Marchés
du MINPOSTEL dans la salie de réunions de la Commission, sise au 3% élage de I'immeuble
siege de la CAMPOST (porte 308). L'ouverture des offres financicres des soumissionnaires
ayant obtenu |z note minimale requise se fera dans un second temps.

Sculs les soumissionnaires peuvent assister 4 cette séance d'ouverture ou 8’y faire représenter
par unc personne de leur choix ditment mandatée, méme en cas de groupement d'entreprise.

14. Principaux critéres d’évaluation
14.1. Critéres éliminatoires
- Absence ou non-conformité d une piéce administrative, 48 h aprés 'ouverture des plis :
- Absence de la caution de soumission timbrée au taux en vigueur ou chéque banque ou chéque
certifié, accompagné du récépissé de consignation délivré par fa CDEC a I ouverture des plis ;
- Absence de I'attestation de capacité financiére ;
- Document falsifié ou fausse déclaration ;
- Offre technique comportant le montant de la proposition financiére :
- Offre financiére incompléte (absence d’un des tableaux types de la proposition financicre);
- Absence d’un prix unitaire quantifi¢ dans I’ ofire financiére,
- Absence de la déclaration sur 'honneur de non abandon des marchds au cours des trois
derniéres années ;
- Absence de offre financiére témoin;
- Non-respect du profil du Chef de mission & savoir :
. Dipléme . Ingénicur, Bac+3 ou Master en informatique ou télécommunications
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- Nombre de projets conduits: Aumoins deux (02) missions similaires, en qualité de Chef
de mission ou cxpert principal, portanf sur des projets de domaine des svsiemes
d'information. de cmccplion des svﬁtémcq d'information de developpement de piateformes
au cours des ¢y (03) derns nnées

. Certifications : Fire titulaire de la certification Project Management Professional (PMP) et
d’au meins iune des certifications suivantes : CISSP ou CISM: Cisco Cenified
iniernetwork bExpert Security, Cisco.

- Absence de la charte d'intégrité datée et signée ;

- Absence de fa déclaration d'engagement au respecl des clanses environnementales et sociales
- CCAP ¢t TDR paraphds sur chaque pages et signés a la derniéie page avec Ja mention « lu ct
approuve» ;

- Notc technigue inférieure a 73/100 points.

14.2. Critéres essentiels

- Référence / Expérience du soumissionnaire dans les réalisations similaires........... 25 points :
- Qualifications ct compdiences du personnel clé pour lamission....................... 50 points ;
- Méthodologic, compréhension de la mission et plande travail ......................... 20 points :
- Moyens techniques. matériels et logistiques du travail ... 5 points ;

I5. Méthode de sélection du consultant

Le consultant sera choisi par la méthode de sélection du mieux disant., conformément aux
procédures décrites dans le présent DAQO.

16. Durée de validité des offres

Les soumissionnaires restent engegés par leuss offres pendant 120 jours & partir de la date limite
fixée pour la remise des offres.

17. Renseignements complémentaires

Les renscignements complémentaires peuvent étre obtenus aux heures ouvrabies au Ministére
des Postes et Télécommunications, Dircction de la Séeurité des Réscaux et des Systémes
dInformation, batiment annexce, Porte 108, Tél : 222 2329 75/242 74 27 67.

NB : Pour toute temative de corruption ou {aits de mauvaises pratiques, bien vouloir appeler le
MINMAP ou covoyer un SMS aux numéros suivants : 677 08 39 60 725/ 696 03 53 85./-
—

Ampliations:
- MINMAP :

0"'4:

-ARMP (pour publication ¢t archivage) ; =; Lk

4 > inf ; . == -
- Président CIPM ?pour mf-onnatmn) : % 3\ e ‘?RE s,
- Affichage (pour information) ; <2\ The Minist v-._

‘5

- Service des marchés Publics (pour archivage))
ﬂm% B

i one o 0/{ Lmﬁe
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RECRUITMENT OF A FIRM OR CONSULTING FIRM TO CARRY OUT A
STUDY FOR THE ESTABLISHMENT OF A NATIONAL PLATFORM FOR
REPGQRTING ILLEGAL CONTENT FOR THE PROTECTION OF CHILDREN
ONLINE.

1. Purpese

The Minister of Posts and Telecommunicaiions hereby launches an Open National Call for

Tenders for the recruitment of a firm or consulting firm to carry out a study on the establishment

of the national platferm for reporiing illegal content for the protection of children online.

2. Description of services

The services covered by this Call for Tenders will be carried out in phases and will cover the

following activities:

Activity 1: Data collection and information analysis (Survey of legal instruments and anaiysis

of their implementation mechanisms: Consuliations and interviews with siakeholders)

Activity 2: Benchmarking of best practices (Jdentification of relevant international expericnces

and analysis of best practices and lessons learnt)

Activity_3: Provision of the platform’s design clements

Based on the studies resulting from the data collection and benchmarking, the service
provider must:

- proposc a lechnical architecture for the platform’s operation: this architecture must be
reliable. sccure and scalable, ensuring the confidentiality of reports. the protection of
personal data and the traceability of processing operations;

- propose a soflware architecture for the platfarm incorporating the functionalitics derived
from the requirements set out in Activity 1;

- present the necessary functionalities enabling the reporting, management, processing and
monitoring of illegal content by citizens, the competent authorities and the relevant
pariners:

- proposc options for interconnection and daia exchange between the future vational
piatform and the information systems of pariner institutions (law enforcement agencies.
judicial authorities, regulators, digital platforms, telecommunications operators, eic.), in
order to facilitate the transmission. processing and follow-up of reports;

- define procedures for the receipt, classification, transmission and processing of reports
between the various competent institutions:

- propose options for hosting the platform:

- identify the human, technical, organisational and financia! resources required for the
development, operation and maintenance of the platform:

Lea
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- Propose an awarengess-raising and communication strategy aimed at informing the pubhic
about the platformy’s exisienee. eneeniraging them 1o report iliegal conteni. and promoting
responsible use of the internet:

Proposc d strategy (o ensure twe platform’s long-term sustainability,

Activity 4 Estimanion of the pladform’™s development costs
The service provider must carry out an analvsis to provide a cost estimate for seiting up the
platform. They must draw up the maturity clements relating 1o the development and deployment
of the solution, namely;

v The ToR accompanied by a platform development roadmap:

¥" the concept note reating to the implementation of this platform.

3. Partieipation and origin

Participation in this Call for Tenders is open to firms with preven expertise and relevant
experience in the fields of iCT. netwoik and information systems security, and the design and
development of applications and sofiware,

4. Financing

The services under this invitation 15 tender will be financed by Electronic Security Special
Larmarked Account for the 2026 financial vear. under the budget head No. 60 C1 451 8
32000005 0160 521114 “Scientific and technojogical rescarch and development costs ™,

5. Estimated cost

The estimated cost of the service is nincty-five million (95,000,000) FCFA tax inclusive.

6. Delivery period
The maximum time limit for the performance of services provided by the Contracting Authority
shall be (03) three months.

7. Submission method
The submission method chosen for this consultation is exclusively online.

8. Consultation of Tender documents

Tender documents may be consulted during working hours at the Department of General AfTairs
{contracts service. 1st floor of the Ministry of Posts and Telecommunications Room 162 Tcl.
242 23 36 41), upon the publication of this announcement. The electronic version of the Tender
Documents can be consulted online at www.armp.cm or on the COLEPS platform available a1
hitps://www.marchespublics.em and hups://www.publiccontracts.cm as soon as this notice is
nublished.

9. Acquisition of tender file

The complete set of biding documents may be obtained at the Department of General aftairs,
Contracts service. located at 1" floor of Ministry of Posts and Telecommunications building.
(Room 162. Tel. 242.23.36.41) upon the publication of this tender against the payment of a
non-refundable sum of FCFA one hundred thousand (100,000) francs into the public treasury.
It is alsu possible 1o obtain the electronic version of the tender documents by downloading it
free of charge on the www.armp.cm web site and from the COLEPS platform available at the
above addresses.

10. Temporary Security
Each tenderer must attach to his administrative documents a bid bond stamped at the current

rate or a bank cheque or certified chegue for the amount of one million nine hundred thousand

2
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S e Gnancial docaments of pidders

= i
whe e obtained the minimum sequired score wiii be done next.
Only the sidders can atiend the public bidding cermony or be represented by one person of
their choiee duly authorised and even in the case of a joini verture.

14, Main assessment criteria

141, Eliminsiory criteria

- Abhsence or non-compliance of one administrative document, 48 hours afier the bids opening:
- Absence of the bid bond stamped at the current rate or bank cheque or certified cheque
accompanied by the deposit receipt issued by the CDEC when the bids were opcned:

- Absence of proof of financial capaciiy;

- Forged document or false declaration;

- Techmeal bids including the amount of the {inancial pronassl-
2 prep ;

i

{I

- Incomplete financial bid (absence of one of the tables of the {inancial proposal);

- Lack 'of 2 quantified unit price in the financial offer: '

- Absence of declaration on honour that contracts have net been abandoned in the last three

VCArs:

- Absence of the sample {inancial offer;

- Non-compliance with the profile of the Head of Mission. i.c:
-Diploma - Enginecr. GCE A/L+35 years university studics or Master’s degree in computer
scrence ur telecommunications
- Number of vears of experience: Tifteen (13) years of professional experience in the ficlds
ol ICT. telecommmunications, digital governance, cybersecurity and IT, including {ive (5)
vears leading projects related to ICT, information systems or digital transformation.

. Number of projects carried out: At least two (02) similar missions, as Mission Head or
lead expert, relating to projects in the field of information systems, information sysiems

design or piatform development over the last five (05) years.

. Centifications : Be holder the Project Management Professional (PMP) certification and at
ieast one of the following cenifications: CISSP or CISM; Cisco Certified Internctwork
Experi Secunty.

- Absence of the dated and signed integrity charter;

- Absence of the declaration of commitment to respect environmental and social clauses.

- The Spectal Conditions of Contract (SCC) and the Terms of Reference (TOR) initialled on
cach page and signed on the last page with the words "read and approved”

- Technical score lower than 75/100 marks.

14.2. Main criteria

- Reference / Experience of the tenderer in similar projects...........25 points :

- Qualifications and skiils of the kev stafi’ members for the mission......... 50 points;
- Methodology. understanding of the mission and work plan ...........cocooveveene.. 20 points;
- Technical, material and logistical resources forthe work.........cooovviiv il 5 points;

15. Selection method of consultant
The consultant will be selected according io the lowest responsible bidder selection method, in

accordance with the procedures described in this tender file.
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